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REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO ELECTRICO DE LA |

COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD DE MONTECARLO LIMITADA
i. DEFINICIONES: 1.01- SERVICIO ELECTRICO: Es la produccion, transporte,

|
|

distribucidon, y comercializacion de la energia eléctrica, realizada por LA
COOPERATIVA 1.01.1.- SERVICIO NORMAL: Es el servicic prestado en corriente
alterna de 50 c/s (cincuenta ciclos por segundo) v en las siguientes tensiones: a- Baja
Tension; Monofasica, 220 voltios. Trifasico, 3 x 380 /220 voltios. b- Media Tension;
13.200 y 33.000 voltios. c~ Alta Tension: 132000 y 500000 voltios. §LOL.2.-
SERVICIO ESPECIAL: Es todo servicio, que no se encuentre definida como servicio
normal. El mismo serd concedido de acuerdc a las condiciones que se establezcan en
| oportunidad de su incorporacion. 1.02 - SUMINISTRO: Es la provision de energia
cléctrica al usuario. 1.02.1 - SUMINISTRO PRINCIPAL: Es el suministro que se
otorga normalmente al usuario durante las 24 horas del dia 1.02.2 - SUMINISTRO
ESTACIONAL: Es el suministro cuyas demandas maximas autorizadas varian por
periodos dentro del ano, previamente establecidos, conforme a las caracteristicas
particulares y permanentes a través del tiempo con referencia a la elaboracion, proceso o
manipuleo del producto, por parte de la industria, comercio o actividad de que se trate.
1.02.3 - SUMINISTRO PROVISORIO: Es el acordado a las obras en construccion, de
| acuerdo a las autorizaciones municipales, ya sea paia edificios individuales, propiedad
| horizontal, y/a barrios de viviendas. 1.02.4 - SUMINISTRO CONDICIONAL: Es
aquel que se efectia durante un lapso transitorio y que podra ser cortado sin notificacion
previa a criterio de LA COOPERATIVA y el que una vez completado todos los tramites
y requisitos, podra convertirse en suministro definitivo, 1.02.5 - SUMINISTRO
TRANSITORIO: Es aquel concedido a instalacionss precarias o transitorias, las que
seran. otorgadas por un tiempo predeterminado y con el pago de una garantia a
satisfaccion de LA COOPERATIVA, en la que se tendia en cuenta principalnente la
potencia instalada y el tiempo de utilizacion 1.02.6 - SUMINISTRO DEFINITIVO: Es
aquel cuyo titular ha cumplido todos los requisitos técnicos, legales, administrativos y
economicos. 1.02.7 - SUMINISTRO ESPECIAL: Es aquel que requiere equipamiento
técnico especial y condiciones economicas y tarifarias distintas a los tiempos dc
suministros anteriormente especificados. 1.03 - SOLICITANTE: Es la persona de
existencia visible juridica que gestiona el suministro. 1.03.1 - ASOCIADO: De acuerdo a
los estatutos de LA COOPERATIVA. 1.04 - USUARIQ: Es la persona de existencia
I'juridica titular del suministro, el cual esta relacionado con el concepto ASOCIADO de
acuerdo a lo cstablecido en el estatuto social de LA COOPERATIVA. 1.04.1 -
USUARIOS DE PRIMER ORDEN: Corresponde a aquellos cuyos consumos ds
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| respectivos puntes de medicion. Los materiales de la acometida y la responsabilidad por

energia eléctrica se destinen exclusivamente 2 uso propio cualquiera sea la tension que se

utilice, en condiciones normales. 1.04.2 - USUARIOS DE SEGUNDO ORDEN:

Corresponde a aquellos que tendrén a su cargo el sumnistro del servicio eléctrico a
tercerns, con la correspondiente autorizacién o cesion para la explotacion del servicio
elécrrico Los usuarios de “segundo orden” seran responsables total y absolutamente de
los servicios prestados por ellos. 1.04.3 - USUARIOS DE TERCER ORDEN: Son
aquellos a quienes se les requiera equipamiento de mediciones especiales y con los cuales
s¢ tenga la posibilidad de intercambic de erergia cléctrica. 1.05.- USUARIO
SOLIDARIO: Es la persona de existencia visible juridica que garantiza el pago del
surministro  de energia  eléctrica yI tiene los mismos deberes y derechos que el
“USUARIO”. Este es el propietario del inmueble y a su vez es quién habilita la caja y al
cual se le asigna el primer nimero que permanecera mientras exista el inmueble. Para el
caso de las conexiones precarizs podia ser Usuario solidario otro propictario de un
inmueble y que a su vez sea Usuario de LA COOPERATIVA. Cuando el solicitante no
sea ¢l propictario del inmueble y no éxistiera la posibilidad de que el titular pueda solicitar
la habilitacion de la caja, LA COOPERATIVA exigird que otro usuario de LA
COOPERATIVA que sea propictario de un inmueble sea el garante del pago del
suministro concedide. Si el ocupante no fuera el propietario y no existiera la posibilidad
de ubicar al mismo, como alternativa para estos casos LA COOPERATIVA podra
aceptar como “Usuario solidario” a otro Usuario de LA COOPERATIVA que tengz
itulo de propiedad que sera el responsable del cumplimiento de todos los puntos de!
oresente reglamento. Cuando ¢l pedido de conexién fuera de tipo comunitario o a titulo
completamente precario, LA COOPERATIVA podré efeciuar la conexion con el pago de
un deposito de garantia equivalente al consumro estimado de 60 dias, teniendo en cuenta
la potencia, la categoria del suministro y el régimen de utilizacion de la potencia
concedida. 1.06 - PUNTO DE MEDICION: Es el lugar donde se efectiz la
medicion del consumo de la energia eléctrica. 1.07 - ACOMETIDA: Es el conjunto de
conductores y elamentos para el suminisiro de energia eléctrica, desde el sistema de
distribucion de LA COOPERATIVA, hasta el punto de medicion del USUARIO. Si
existiera mas de un punto de medicién (varios suministios), la acometida estard

compuesta por una parte general y de las partes individuales que correspondiera hasta los

la-misma es exclusiva del usuario. 1.08 - CONEXION DE I.A ACOMETIDA: Fs la
operacion mediante la cual se materializa la energizacion de la acometida. 1.08.1 -
CONFXION DE SIUMINISTRO: Es la operacion mediante la cual se materializa 13!

[

energizacion para el suministro. Esta conexién puede coincidir con la de la acometida,
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| por: medidores ce energia eléctrica activa, reactva, registrador de demanda. |

| efectta a partir de una conexion existente y en una misma propiedad inmueble donde esta

| de 18,00 a 22,00 horas, horario este que podra variar estacionalmente en mas o menos

| una hora. 1.15 - DEMANDA AUTORIZADA: Es la demanda maxima convenida entre

i s . .
transformadores de tension, transformadores de intensidad, borneras de conexion,

cuando el suminisiro es individual. 1.09 - BESDORIAMIENTO: Es la conexion que se

ubicada la conexion original, siempre v cuando no se aumente la potencia original, en este
caso se efecluara previamente el estudio de factibilidad pertinente. 1.10 - LLAVE DE
CORTE GENERAL: Es el elemento que cumple la funcion de interruptor total de la |
energia que sale del medidor ¢ ingresa al domicilio del Usuario, y su instalacion es
imprescindible para la concrecion de la conexién. A partir de este punto es. donde
comienza la responsabilidad del Usuario, estando vedada su intervencion desde dicha

llave hacia las demas instalaciones de LA COOPERATIVA. Esta llave no podra ser |

colocada 2 mas de 2 (dos) metros del puesto de medicion. L.11 - PO'I‘ENC[AE
INSTALADA: Es la suma de las potencias nominales, expresados en kW. de todos los i
artefactos, aparatos y motores. 1.12 - DEMANDA MAXIMA DE POTENCIA: Es ¢l !
méximo valor registrado en el lapso comprendido entre dos lecturas consecutivas Es un i
valor medio de potencia en kW, demandada por el usuaric, e integrada en un periode do ',
quince minutos. 1.13 - DEMANDA DE POTENCIA DE PUNTA: Es la demanda
maxima registrada en el horario de 18,00 a 22,00 horas. .14 - DEMANDA DE
POTENCIA FUERA DE PUNTA: LEs la demanda maxima registrada fuera del horano

LA COOPERATIVA y el usuario, es la que se denomina potencia contratada o

autorizada. 1.16 - EQUIPO DE MEDICION. Es ¢l conjunto de elementos, integrado

sistemas doble tarifa y cualquier otro elemento que por el tipo de conexion corresponda
instalar y que sean utilizados pera las medicioncs de potencia y/o energia eléctrica. 1.17 -
TARIFA VIGENTE: Es el precio autorizado par el poder concedente para la venta de
la cnergia cléetrica y otros conceptos que hacen a la facturacion en las distintas categorias
de usuarios. 1.18 - CAIEGORIA DEL SUMINISTRO: Ts la clasificacion definida por
el poder concedente, que se establece por el tipo de actividad que realiza el Usuario,
como asimismo el destino dado al consumo de la potencia y/o encrgia elcctrica, 1.18.01 -
CATEGORIA RESIDENCIAL (01): 1.18.01. (2)- Casas habitaciones o
departamentos destinados exclusivamente al uso de vivienda y a las instalaciones de uso
general (bombaé'de agua, iluminacién de pasillos, ete.) cuando estos estén conectados a
uno de los medidores de alguno de los departamentos. 1.18.01. (b)- Casas habitaciones
suburbanas o rurales en que los titulares de los suministros utilicen el servicio, ademas de

las eplicaciones comunes de ura vivienda, para actividades propias de zonas rurales y/o
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| (¢) A la conservacion de alimentos & través de la Hamada "industria del frio", cuando la|

agricolas ganaderas 1.18.02 - CATEGORIA COMERCIAL (02): Esta categoria se

aplicara a los servicios cléctricos prestados a los establecimientos comerciales,
asociaciones o entidades con proposito de lucro v en todos los demds casos en que no
corresponde expresamente otra tarifa del presente régi-men. Corresponde asimismo a los
lncales u oficinas donde se desarrollen actividades profesionales como ser: estudios
contables. administrativos de personal, juridices, de arquitectura, agrimensura, de
ingenieria, meédicos, odontdlogos, bioquimicos, de empresas constructoras, de servicios
11803 - CATEGORIA INDUSTRIAL (03): 1.18.03. (a) Locales, sitios o
establecimientos donde se ejecuten actividades de czracter fabril o industrial, con
transformacion, elaboracion o modilicacion estructural de materias primas o productos
total o parcizl, mediante el uso de la energia electrica. 1.18.03. (b) Plantas de incubacion,
criaderos de aves o animales en general, dedicadas a la produccion en escala industrial y
para su venta al por mayor incluidas las actividades afines, como ser la molienda y

preparacion de alimentos balanceados, extraccion de agua, camaras frigorificas. 1 18.03.

carga preponderanic esta destinada a esta actividad, o cuando en un establecimiento
comercia el consumo de esta actividad tenga una conexion independiente. 1.18.04 -
CATEGORIA ENTES (04): Fstz categoria esta compuesta por un solo escalon y
contempla la energia eléctrica utilizada en Asociaciones civiles y entidades sin proposito
de lucro, de caracter técnico, cientifico, literario, artistico, deportivo, profesional,
politico, cientifico literario, artistico, deportivo, profesional, politico, grennal, religioso,
cooperativo, mutualista, de beneficencia, de educacion instruccién y cultura popular, de
fomento de barrios y cuyo (mico ingreso sea el provemente del pago de cuotas
societarias, subsidios v dunaciones. Si la actividad de estos usuarios fuera de otro tipo y
que implique alguna modalidad, comercial o industrial, seran incluidas en las categorias

que correspondan, o bien deberdn efectuar el desdoblamiento para nueva conexion o para

| esta otra actividad. También estaran incluidos en esta categoria los usuarios de gobierno,

va scan naciomales, provinciales o municipales y en cualquiera de los tres poderes,
siempre y cuando en las mismas se cumplan actividades netamente administrativas. Como
asi también a las radiodifuscras y teledifusoras ya sean abiertas o de circuito cerrado

habilitadas por &l COMFER o autoridad competente. La tarifa a aplicar en la categoria

| establecida en el punto anterior sera igual para todas las actividades alli determinadas, si

alguno de este tipe de usuarios por razones operativas, necesilara contar con un mayor

plazo que el establecido como vencimiento normal de la “ruta” correspondiente, se |

incrementard la misma aplicando el interés vigente a la fecha de facturacion que sera el

promedio de la que cobraren por lo menos tres bancos de la ciudad domicilio de LA

COOPERATIVA para sus operaciones de descuento de documentos a 30 (treinta) dias |
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utihzacion de 0,2 (dos décimas), lo que implica una facturacidn minima mensual de 7 200

| a los entes que tengan la correspondiente autorizacion del poder concedente para la

| quemados o deteriorados (lamparas, ignitores, balastos, etc.) quedan a cargo de la
| municipalidad, 1.18.08 - CATEGORIA CONSORCIOS INMUEBLES (09): Es

| acceso publico o no. 1.18.12. (b) Escritorios u otros locales destinados a actividades de

| caracter profesional gue formen parte de la casa habitacion en que los titulares de los

proporcional a la cantidad de dias que se incremente 1.18.05. (05) CATEGORIA
JUBILADOS (05): Corresponde a los usuarios de la categoria Residencial, que estén
incluidos en la Ley de la Provincia de Misiones N” 2620 vy Decreto reglamentario N°
852/89. 1.18.06 - CATEGORIA ALUMBRADO PUBLICO CON REPOSICION
DE LAMPARAS (06): Es la prestacion del servicio elécineo al alumbrado pablico de
calles, avenidas, parques v paseos publicos en la cual LA COOPERATIVA se encarga del

mantenimiento y reposicion de los clementos quemados o deteriorados (lamparas,

1

I

| ipnitores, balastos, capacitores, contactores, células fotoeléctricas, etc) 1.18.07 -|
& ! [
|

CATEGORIA ALUMBRADO PUBLICO SIN REPOSICION DE LAMPARAS|

{07): Es la prestacion del servicio electrico al alumbrado de calles. avenidas, parques v

pascos publicos on las cuales la tarca de mantenimiento y reposicion de los clementos

aplivable a los summistros de energia eléctrica de los lugares comunes de compleos|
habitacionales, ya sean en barrios de viviendas o en propiedac horizontal (hombeo de |
agua o cloacas, ascensores, iluminacion de pasillos o de parques internos, o cualquier
olro uso comun y que sean con destino a actividades sin fines de lucro para la comunidad
de vecinos que la usufructaan) 1.18.09 - CATEGORIA GRANDES USUARIOS (10):
Se aplica a los usuarios que tengan una potencia autorizada de 50 kW o mas cuyo destino

podré ser Residencial, Comercial o Industrial debiendo tener la potencia un factor de

kWh. sea esta energia utilizada o no 1.18.10 CATEGORIA DISTRIBUIDORFES (12):

Son los Usuarios de “Segundo Orden” y corresponde a la energia y la potencia facturada

comercializacion de la cnergia cléetrica. 1.18.11 CATEGORIA SERVICIO DE AGUA
Y CLOACAS (13): Se aplica al consumo utilizado para las estaciones de bombeo y
distribucion de agua y liquidos cloacales, ya sean prestados por entidades estatales,
cooperativas de vecinos o comisiones vecirales y con destino comunitario. 1.18.12)
CATEGORIA COMBINADA RESIDENCIAL/COMERCIAL: Se aplicara a las
conexiones de los usuarios que desarrollen en la misma vivienda algune actividad
comercial, pero que el consumo sea preponderantemente residencial. 1.18.12. (a) Casas
habitaciones en la que los titulares del suministro, desarrollen actividades de trabajo en ¢!
domicilio, siempre que las potencias de los motores y aparaios afectados a dicha

actividad, no exceda de 0.5 kW cada uno y de 3 (tres) kW en conjunto, ya sea que tengan




SRRIStros gjerzan profesiones liberales, considerdndose como tales, ademas de las
ejercides por personas titulares de diplomas o titulos otorgados o revalidado por
Universidades Nacicnales, institutos de nivel terciario, o habilitados por autoridad
competente o por consgos profesionales y profes&res de ciencias, artes letras, eic
1.18.12. (¢) Casas habitaciones en que los titulares de los suministros tengan a su cargo
una habitacion o dependencia de la misma, una estafeta postal o poscan un negocio de
venta de articulos al menudeo, (kioscos de golosinas, venta de pan y verdura, pelugueria.
arrcglo de calzados, venta de lotérias, bingo u ctros juegos de azar 1.18.13 -
CATEGORIA COLECTIVA O COMUNITARIA: Corresponde a los consumos de
lag conexiones (ransitorias o precarias, a través de puestos de medicion colectivo,
{entendiéndose por 1al a los servicios concedidas cléctricos prestados a nicleos
habitacionales de viviendas de caracter precario y sujetos a inspeccion o corte del
suministro cuando LA COOPERATIVA lo censidere conveniente, por razones técnices,
econdmicas o de seguridad. o a pedido de autoridad competente. Esta categoria de
suministro tendra un fin eminentemente social y su utilizacion estara circunseripta al uso
famliar, 0 por pequefios negocios que integran este tipo de comunidad, quedando
facultada LA COOPERATIVA a efectuar cambio de categoria si determina que se ha
dado otro uso al anteriormente especificado, o podra proceder al corte del suministro si
las condiciones técnicas o de seguridad lo determinen. 1.19 - UNIDADES
ELECTRICAS USADAS EN EL PRESENTE REGLAMENTO: 1L1.19.01 “V".
Voltio. (unidad de tension) 1.19.02 "KV7 Kilovoliio (mil voltins). 1.19.03 A",
Ampere, (unidad de intensidad de corriente) 1.19.04 “KA”; Kiloampere (mil amperios).
1.19.05 “Ohm"™ Ohlmio. (unidad de resistencia elécirica) 1.19.06 “Mohm™. Megaolmio,
(medida de aislacion eléctrica igual a 1.000.000 de Ohm). 1.19.07 “KW": Kilovatio |
(umdad de medida de potencia activa). 1.19.08 “KWH”. Kilovativ hora (umdad de
medida del consumo de energia acriva) 1.19.09 “KVA”™ Kilovolamper (unidad de

potencia aparente). 1.19.10 “KVARH": Kilovolamper reactivo hora (unidad med, energia

| reactiva). 1.19.11 "COSENO FI": Factor de potencia: Es ¢l coseno trigonamétrico del

dngulo en que desfasa la corriente aparente respecto de la activa, ¢ la corriente total o
aparente respecto de la tension. 1.19.11.1 - FPMM: Factor de Potencia Medio Medido,
valor medio del Factor de Potencia medido en un lapso de 15(quince) minutos, 1.19.11.2
- FPMR.: Factor de Potencia Medio Registrado. Es el valor medio del Factor de Polencia
registrado durante un determinado periodo de tiempo. 1.19.11.3 - FPI: Factor de

Patencia Instantanco, ¢s ¢l valor del FP tomado en una medicién instantinea. 2.

| CONDICIONES  GENERALES PARA  EL. OTURGAMIENTO  DEL

SUMINISTRO: El suministro de energia eléctrica por parte de LA COOPERATIVA, se
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regira por las normas legales, reglamentarias y disposiciones del presente reglamento. 2.1
- REQUISITOS PARA LA HABILITACION DE LA INSTALACION: 2.1.1 - En
forma complementaria a lo establecido en el estatuto social de [.LA COOPERATIVA
respecto de la condicion de asociado, todo solicitante del suministro deberd acreditar; a)
Identidad del solicitante y del conyuge. b) En el caso de tratarse de una Persona juridica,
mandato quc acredite la representacion de la misma. ¢) St se tratare de una sociedad, los
contratos sociales correspondientes d) Titulo de propiedad, contrato de locacion o
arrendamiento debidamente sellado por la Direccion General de Rentas de la Peia. de
Misiones de comodate, de tenencia precaria, de desocupacion, de uso gratuito, y o
cuslquier otro tipo de documentacion que acredite la propiedad o tenencia. e)
Presentacion del plano de la instalacion eléctrica debidamente aprobado cuando la
municipalidad lo exija. f) Firmar la solicitud de suministro donde se acepte las
condiciones establecidas en el presente reglamento cuya copia podra ser entregada al
usuario a requerimiento y costo de éste. e) Declaracion jurada manifestando que la
instalacion objeto de la solicitud de suministro ha cumplide con los requisitos técnicos
legales y cuenta con la habilitacion municipal. 2.2 - Toda ampliacion de las instalaciones
de LA COOPERATIVA para abastecer un suministro requerido por uno o mas usuarios
y que revisten ¢l caracter de definitivas, con explicita exclusion de las obras proviscrias,
precarias o condicionales, debera ser sufragada por elflos interesados y tendran una
contraprestacion por parte de LA COOPERATIVA en las siguientes modalidades; a)
acciones de la categoria que le corresponda, b) el equivalente- solicitud del usuario
mediante- en KWH por el total de la erogacion exclusivamente para obras de ampliacion
de redes de energia eléctrica. En ambos casos la contraprestacion serd calculada a la tarifa
media aprobada a la fecha de celebracion del convenio pertinente, Para los casos de
extensiones de redes de cnergia cléetrica de caracter definitivo para conjuntos |
habitacionales y/o comerciales ya sean de caracter privado o estatal no sera aplicable la |
contraprestacion establecida en este articulo, debiendo el organismo estatal o empt‘csd
particular establecer la modalidad de transferencia de las obras conjuntamente con ¢l
Consejo de Administracion, o a quién éste determine 2.2.1 - [.as obras a ejecularse de
acucrdo a lo establecido en ¢l punto 2.2 seran calculadas, proyectadas y ejecutadas por
LA COOPERATIVA o a quién esta autorice, no iniciandose los trabajos de ampliacion

hasta que se hava cumplimentado los requisitos de pago y modalidad de trabajo que

estableciera LA COOPERATIV A en cada caso. 2.3 - Se establece la numeracion de caja,

que se asignard una sola vez y permaneceri inamovible, mientras exista la propiedad
iinueble 4 la que se asigne este nimero. Esta asignacion serd complementada, cuando se
cambie el nombre del titular de Ia conexion, por cualquier circunstancia, (alquiler,

comodato, sesion, uso, etc.) con el agregado de un digito de referencia. Para la
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| -
concrecién de un cambio en la titularidad v del digito de referencia de la caja que se

solicite, no debera existir deuda sobre la misma. O sea que en esta propiedad no se pusde
conceder conexicnes, mientras persista la situacion de "caja deudora". 2.4 - Toda
solicitud de suministro a més de 14 m de la linea de distiibucion primaria de baja tension
y/o donde la potencia solicitada supere 2 KW monofasico ¢ 5 KW trifasico, debera
previamente realizarse el correspondiente estudio de factibilidad técnica a fin de
determinar la capacidad de las instalaciones existentes. De ser necesario ampliar la red
eléctrica, el costo estara a cargo del solicitante, de acuerdo 22.2. 2.5 - Si el solicitante no
es propietario, debera firmar conjuntamente con un “USUARIO SOLIDARIO”. 2.6 -

| para ¢l otorgamiento del suministro, LA COOPERATIVA podrd exigir la fianza personal

y solidaria del propietario del inmueble, u otro propietario usuario de LA
COOPERATIVA 2 su entera satisfaccion. Fn el sunuesto de que el propietario fiador
ransfiera a cualquier titulo el inmueble, debera nofificar fehacientemente a LA
COOPERATIVA tal circunstancia. 2.7 - Fl solicitante debera declarar, a los fines de la
determinacion de la demanda concedida, la potencia méxima instalada o a instalar, o un
detalle de los artefactos, aparatos, motores y demas elementos eléctricos gue utilizara,
Cuzlquicr modificacion posterior de la potencia o de los artefactas debera ser denunciada
ante LA COOPERATIVA., 2.8 - El solicitante debera cancelar al momento de requerir el
suministro, toda deuda perdiente en cualquier concepto, que mantuviere con LA
| COOPERATIVA, mas la deuda que pudiera registrar “la caja” donde se solicite la
conexion con mas los ajustes, intereses y actualizaciones que LA COOPERATIVA
aplicare en sus operaciones. 2.9 - Si al momento de la solicitud del suministro, LA
COOPERATIVA no hubiere estado en condiciones de poder presentar al cobro la deuda
cnumeradas en el parrafo anterior, podra efectuarlo en cualquier momento con la
prevencion de la interrupcion del suministro acordado. 2.10 - Para los suministros
provisorios, condicionales y transitorios, el otorgamiento de los mismoes estara supeditado
a- 2.10.01 - £l solicitante debera instalar ¢l puesto de medicion adecuado al tipo de

conexion solicitada, el tipo de caja & instalar serd regulada por LA COOPERATIVA,

exigiendo para cada caso el modelo que ésta Gltima apruebe a través de sus organismos
técnicos competentes, para lo cual ésta pondrd a disposicion de la informacion técnica
correspondiente. 2.10.02 El pago de los aranceles por conexion provisoria, consistird en
un valor normal del cobrado para las conexiones definitivas, mas depOsito de garantia
equivalente al valor del medidor instalado, mas el consumo aproximado de un mes. El
deposito de gerantia serd reintegrado al usuario a valores actualizados aplicando la
variacion de la tarifa a partir del pedido de conexion efectuado, una vez gue el usuario

haya devuelto el medidor en correcto estado de funcionamiento, como asi mismo haya

46




cancelado todas las deudas que en cualquier concepto tenga con LA COOPERATIVA.
2.10.03 - Mensualmente debera abonar un consumo minimo correspondiente a un factor
de servicio de 0.15 segin la demanda maxima autorizada en la categoria que corresponda
a ceda caso. 211 - A los servicios provisorios, condicionales y transitorios,
correspondiente a reparticiones pablicas del gobierno nacional, provincial o municipal, no
se les cobrard el concepto “deposito de garantia”, establecido en el punto
2.10,03, manteniéndose invariable las demas condiciones exigidas para este tipv de
suministro. 3. OBLIGACIONES DEL USUARIO: 3.1 - El puesto de medicion del

usuario, ver anexo I ACOMETIDAS, comprendera los siguientes elementos: a) cafio de

entrada (llamado también de bajada), b) Caja para el medidor y si es medicion indirecta
las cajas necesarias para los transformadores de intensidad y para ¢l medidor de energia
reactiva. ¢) Caja para elementos de proteccion interna. d) Cano de comunicacion entre las
cajas, puntos b) y c). e) Puesta a tierra tipo, con un valor de puesta a tierra de acuerdo a
lo indicado en el punto 4.5. f) Accesorios para las cafierias. g) Portafusibles de acuerdo al
tipo de acometida. h) Aisladores v sus soportes. 1) Conductores de empalme con la Iinea

Es del usuario la responsabilidad por el buen mantenimiento y conservacion de todos
estos elementos. La provision y propiedad de los elementos componentes del puesto de
medicion del usuario y de la acometida se especifica en Ancxo II PROVISION d
SUMINISTRO ACOMETIDA. 3.2 - El usuario debera utilizar la energia eléctrica y la
potencia dentro de los herarios y de acuerdo a los valores de demanda autorizadas y con
destino al exclusivo uso para el cual se requiere el suministro, quedéndole prohibido
ceder energia 2 terceros. Sin embargo y cuando mediaren circunstancias especiales, LA
COOPERATIVA podri cfectuar excepciones sobre el particular, en fal caso, siempre
seran a titulo precaric y mediante convenio entre las parles interesadas con intervencion
de LA COOPERATIVA. 3.3 - El usuario, debera arbitrar los medios para que sus
instalaciones eléctricas no produzcan perturbaciones en el servicio, ni desperfectos o
deterioros en log bienes de LA COOPERATIVA, o ponga en peligro la vida de personas
en cuyo caso LA COOPERATIVA podra interrumpir el suministro de energia elcctrica, |
hasta tanto se subsanen las fallas que ocasionan los inconvenientes. 3.4 - El usuario |
debera arbitrar los medios para que sus instalaciones eléctricas y los aparatos, equipos, |
motores, o cualquier otro elemento eléctrico que haga uso de la misma tengan la debida
proteceion eléctiica contra los efectos de posibles anormalidades en el sistema de
distribucion de LA COOPERATIVA debido a fallas comunes en lineas v transformadores
o aquellos provecados por accidentes de terceros; tales como: descargadores con su
respectiva conexion a tierra, detectores de sobretension o baja tension con dispositivo de

desconexion incorporado o segin el caso un equipc de resguardo por falta o por
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' inversion de secuencia de fase, etc. 3.5 - Debera autorizar a LA COOPERATIVA la

utilizacién, en aquellos casos en que las necesidades del servicio eléctrico asi lo
justifiquen por razones técnicas o econdmicas, del frente de la propiedad en linea de
edificacion para la instalacién de estructuras sopoﬁe para lineas de distribucion de
encrgia y conexiones de la misma. 3.6 - No obstaculizar la entrada a su domicilio, al
| personal de LA COOPERATIVA debidamente autorizado e identificado, durante las
horas laborables, a efectos de inspeccionar y/o verificar las instalaciones eléctricas del
| usuario - hecho que no implicard asesoramicnto - Cuando el usuario ofreciera
dificultades para la intervencion antes citada, I.A COOPERATIVA se reserva el derecho
de la suspensicn del servicio eléctrico por este motivo. 3.7 - Cuando el usuario deses
desvincularse de su condicion de tal, o efectuar un cambio de domicilio, debera elfectuar

personalmente el pedido de corte o traslado del suministro, segin se trzte. Sino lo

hiciera, quedaran el “usuaric™ y el “Usuario solidario”, como responsables de conexion
hasta la fecha que se efectue la desconexién LA COOPERATIVA se compromete a
efectuar ¢ core dentro de los 5 (cinco) dias habiles de efectuado el pedido. 3.8 - Dar
aviso fehaciente a LA COOPERATIVA, de la fecha y hora en que procedera a ocupar el
nuevo domicilio, caso contrario respondera por el consumo registrado, y deudas que
existieran con anterioridad a la ccupacion. 3.9 - El usuario se obliga a respetar la potencia
| nominal asignada, siendo de su exclusiva responsabilidad los dafios que se pudieran
producir como consecuencia de sobrecarga. 3.0 - Ll usuario sc obliga a no utilizar el
servicio prestado por LA COOPERATIVA. como reserva o emergencia de otras fuentes
de abastecimiento, sean estas plantas propias o no, de produccion de energia mecanica
vio eléctrica. En caso de utilizar potencia y energia proveniente de los medics indicadcs
en el parrafo antericr, el usuario deberd comunicar esia circunstancia en forma inmediata
a 1A COOPERATIVA, a efectos de establecer un convenio de utilizacién de la potencia
y energia suministrada, en su defecto LA COOPERATIVA podra sin intimacion previa,
proceder al corte del suministro. 3.11 - La toma de lectura de los medidores se efectuara
con la periodicidad que se especifica en anexo 111: TOMA DE DATOS, la facturacion
sera del tipo mensual, ajustandose los consumos dc acuerdo a 5. 3.12 - FACTOR DE
POTENCIA: 3.12.01 - El usuario se obliga a mantener un factor de potencia de 0,95
(noventa y cinco centésimas) o meyor, no debiendo ademas, registrar valores
instantaneos inferiores a 0,85 (ochenta v cinco décimas) inductivo ni capacitivo, excepto
los periodos de arrangue de motores. 3.12.02 - La habilitacion o incremento superior al
30% del consumo actual de EE, sera autorizada previa medicién del factor de potencia,
cuyos valores deberan ajustarse a lo indicado en el punto precedente. 3.12.03 No se

permitira el uso de méaquinas cleéctricas que generen perturbaciones o constituyan cargas
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pulsantes asimétricas 0 no, a menos que la potencia de las mismas sea inferior al 10%

(diez por ciento) de la potencia asignada. 3.12.04 - A los efectos de verificar el factor de
potencia, LA COOPERATIVA podra exigir al usuario, la colocacion dc una caja
metalica. de las mismas caracteristicas de las cajas aprobadas por LA COOPERATIVA,
para alojar al medidor de cnergia reactiva, y poder de este modo efectuar los contreles
que estime necesario. Si efectuada la medicion correspondiente, se verificaran valores
inferiores a 0,95, el Usuario debera edoptar las medidas necesarias para normalizarlo,
previa notificacion de LA COOPERATIVA del valor obtenido. Si dentro de los 30
(treinta) dias posteriores a la notificacion el usuario no normaliza el factor de potencia en
sus instalaciones, LA COOPERATIVA podra aplicar lo establecido en el punto 3.12.06
del presente reglamento. Si dentro de los 90 (noventa) dias posteriores a la notificacion ¢l
usuario no hubiere procedido a modificar su instalacién para normalizer su facter de

potencia a los valores establecidos en el punto 3.12.01 LA COOPERATIVA podra

suspender el suministro si lo considera conveniente para la seguridad y explotacion
economica de su instalacion. 3.12.05 - Cuando el factor de potencia sea inferior a los
valores establecidos en el puntc 3.12.01 LA COOPERATIVA queda facultada para

aplicar al usuario las penalidades y recargos correspondientes, de acuerdo a las normas
establecidas al efecto en 3.12.06 o los que se establezean en el futuro 3.12.06 -
NORMAS DE FACTURACION PARA USUARIOS CON TACTOR DL POTENCIA
INFERIOR AL NORMAL 3120601 - Los importes facturados en concepto de

consumos de energia eléctrica serar ajustados para valores de factores de potencia medio
inferior al esiablecido en 3.12,01, Fl importe final resultara de multiplicar la suma del
costo de la energia eléctrica y el cargc por potencia si correspondiere, por 0.95 y
dividiendo el producto asi obtenido por el FPMR en el periodo facturado. 3.12.06.02 -
Para la obtencion del valor de FPMR, LA COOPERATIVA podra a su opeion, efectuar
mediciones temporarias con regimenes de funcionamiento y cargas normalcs cn las
instalaciores del usuario o mediante la instalacion de medidores de energia reactiva,
determinandose valores medios en periodos coincidentes con las lecturas de medidores.
3.12.06.05 - Cuando el factor de potencia sea inferior a 0,5 inductive, LA
COOPERATIVA emplazara al usuario a corregir dicho factor en un plazo no mayor a 30
dias, caso contrario procedera a aplicar un recargo del 100 % (cien por ciento), sobre el
neto facturado, continuando con esta modalidad hasta tanto no se corrija el factor de
potencia a los valores normales exigidos, pudiendo en caso extremo proceder al corte del

surmnistro, previa notificacion de los motivos del mismo. 4. INSTALACION DEL

MEDIDOR: 4.1 - El usuario debera colocar sobre la linea de edificacién municipal una
caja metdlica protectora, con tapa con visor, acorde con las caracteristicas del pedido de
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certificado de aprobacién establecido, que el usuario debera presentar en oportunidad del

primer pedido de conexion y a partir de la aprobacién del presente reglamento. 4.2 - La
caje mencionada en el punto anterior y sus clementos complementarios, debera ser
instalada por el usuario, cuando el casv lo requiera, en un  pilar de mamposteria o

premoldeado segiin tipo aprobados por LA COOPERATIVA, en un todo de acuerdo a

los plancs que para cste tipo de estructuras, se encuentran a disposicion del usuario. 4.3

El usuario, a los efectos de realizar la acometida, deberd instalar los elementos que

correspondan de acuerdo a lo establecido en ¢l anexo I: ACOMETIDAS para el
| suministro solicitado segun categoria, ubicacion y complementos aptos para tarifado
especial En ningln caso el usuario debera por si o por un instalader matriculado
proceder a la conexion a la red, tarea que sera de exclusiva responsabilidad de la
COOPERATIVA. 4.4 - Debera colocar una llave de corte, en caja independiente ubicada
en ¢l mismo pilar parte posterior, si ello no fuera posible dicha caja no podré ubicarse a
una distancia superior a 2m. Esta llave de corte, dada su accesibilidad para el usuario,
marca el limite para efectuar cortes y reparaciones dentro de la instalacién del usuario, y
por lo tanto de las responsabilidades inherentes al suministro de energia eléctrica entre la
COOPERATIVA v el usuario, salvo las excepriones indicadas en 6 v sus incisos. 4.5
Debera instalar una "puesta a ticrra", cuyos valores de impedancia deberan estar
comprendida entre 1 y 10 ohmios, dependiendo de la potencia efectiva tomada por el
usuario. La instalacion eléctrica debera efectuarse de acuerdo a las acotaciones y con la
inclusion de los dispositivos complementarios sefialados en el anexo 1: ACOMIETIDAS.
4,6 El usuario que desee acogerse a los beneficios de una tarifa especial, que bonifique
conceptos reconocidos por LA COOPERATIVA, debera hacerse cargo de los costos
implicados en la provisidn de tados los elementas que integran el puesto y el sistema de
medicion requerides para la implementacion requerida de acuerdo a lo normado respecto
de la misma, como ser medidores de energia activa, reactiva, relojes especiales,
transformadores de potencia y de intensidad, y cualquier otro elemento necesario.
Ademas  debera abonar e mano de obra de! personal especializado de LA
COOPERATIVA que es el tnico hahilitado para instalar estos elementos 4.7 La
instalacion del medidor, y demas elementos compenentes del sistema de medicion, scra
realizada exclusivamente por personal de LA COOPERATIVA, una vez que el usuario
haya completado satisfactoriamente todos los tramites y que las condiciones tecnicas y la
dispormibilidad de los elementos de medicién asi lo permitan. 4.7.01 La instalacion de los
medidores se efectuard en cajas metalicas individuales las que deberan contar con la

correspondiente aprobacion de LA COOPERATIVA, pudiendo instalarse hasta 3 (tres)

cajas mdividuales par cada acometida. 4.7.02 Cuando la propiedad requiera mas de 3
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—consumo asi obtenido se facturard y sera ajustada con el periodo ce facturacion siguiente |

(tres) medidores el usuario deberd instalar un “gabinete” de medidores, los que deberdn
ser construidos en un todo de acuerdo c¢on los planos aprobados por LA
COOPERATIVA, La instalacion de los gabiretes de medidores debera ser efectuada
previo pedido por escrito del Usuario y bajo la supervisién del personal especializado de
LA COOPERATIVA, debiendo ser ubicados en lugares tales como planta baja del
edificio, pasillos o en el sotano con entradas comunes o en una habitacion especial para
tal efecto, con iluminacién natural, o bien con iluminacion artificial permanente, siempre
con acceso libre para el personal de LA COOPERATIVA a cualquier hora del dia, a
efectos de poder realizar trabajos o atender emergencias. 4.7.03 Cuando por estar
ocupado todo el frente del edificio con vidrieras v sea imposible la colocacion de la/s
caja/s de medidor/es a la altura reglamentaria en los zocalos, por ser estos muy hajos,
podrén ser colocados en el interior del edificio, o en pasillos, con libre acceso para cli
nersonal de LA COPERATIVA durante las 24 hs del dia. En ningin ¢aso se ]J()d]"(l!‘lE
colocar cstanterias u otros elementos que no permitan el acceso directo al sistema de
medicion. En éste caso el limite senalado en 4.4 seria vulnerado al tener que efectuarse
parte de la instalacidn accesible solo a LA COOPERATIVA en el interior de una |
propiedad particular, en consecuencia, el propietario del inmueble debera efectuar unai
declaracion jurada asumiendo toda responsabilidad que como consecuencia de ml!
situacion se produjere. 5. DE LA FACTURACION Y COBRANZA: 5.1 - La:

facturacion de la energia eléctrica sera por “periodos de facturacion” independientemente

del mes calendario y podra incluir 30 (treinta) dias. En razon de que la toma de lectura se i
efectua en forma individual v manual, estos 30 dias establecidos para cada periodo son
tentativos y podran variar en mas o menos un 20 % (veinte) por ciento, por razones
climaticas, feriados o de fuerza mayor perfectamente justificables. 5.1.1 - La lectura de
los medidores se hard cada tantos meses, como lo estime conveniente LA
COOPERATIVA, en ningtin caso superior a tres, estimandose el consumo para los meses
intermedios ajustandose el ultimo mes de acuerdo al valor real leido, facturandose
mensualmente. 5.1.01 - Considerando que la fijacion de escalones en las tarifas, fueron
elaborados teniendo en cuenta periodos de consumo de 30 cias aproximadamente en un
todo de acuerdo a lo pautado en el punto anterior. Ante cualquier variacion en la cantidad
de dias que exceda el margen establecido debera efectuarse un ajuste en los cuadros
tarifarios en la misma proporcion con la cantidad de dias de toma de lectura de
medidores. 5.1.02 - ESTIMACION DEL CONSUMOQ: LA COOPERATIVA podra por
causas fortuitas, va sean climaticas, fendmenos naturales, legales, huelgas o cualquier otra
causa perfectamente justificable, efectuar la estimacion del consumo de un periodo, para

lo cual se tomard la cantidad de kWh facturados en el periodo anterior al efectuado. El
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con la toma correcta del medidor, 5.1.03 - El Consumo a facturai sera el que resulte de

obtener la diferencia entre dos tomas de estzdos de los medidores instalados. 5.1.04 -
Cuando por problemas en el sistema de medicion cualquiera fuere ¢l mativo {medidor
parado, adulterado. obstruccion fisica del sistema de medicion, destruccion parcial o total
del sistema de medicion, derdvaciones de acometidas, medidores tumbados, puente de
tension corridos, medidor frenado (fisica, electronica o magnéticamente, etc.), no fuera
posible establecer los estados del sistemz de medicion a efectos de determinar el
consumo, se establece ¢l “consumo informado™ que se obtendra en base a un promedio
de los consumos anteriores del usuario, o bien en base a un censo de potencia del
inmucble donde presta servicio la conexion, donde se tendra en cuenta el tiempo que
estuvo en estas condiciones y el tiempo de uso y el destino de Ia energia no registrada. Si
por cualquicra de cstos medios no fuera posible determinar el consumo, se podra hacerlo
en ilima instancia mediante la instalacion de un nuevo medidor efectudndose toma de los
estados, calculando un promedio diario v trasladandolo en la proporcion de dias que
corresponda para establecer el consumo informado, sm perjuicio de que LA
COOPERATIVA aplique las multas correspondientes segun sus normas 5.1.05 - Para las
conexiones definitivas de més de 3 (tres) KW muonofasicas y de mas de 5 (cinco) KW
tritasicas, LA COOPERATIVA fijara el consumo minimo. 5.1.06 - Se establece para la

categoria de “Grandes Usuarios”, un consumo minimo equivalente a un factor de

| utilizacion con el indice 0.2 {dos décimas) de potencia contratada. 5.1.07 - Para las

demés modalidades de conexiones y tipos de usuarios que no sean de primer orden [.A
COOPERATIVA, establecera el “consumo minimo™ & aplicar cualquicra sca la potencia
que soliciten, 5.1.08 - La tarifa se ajustara de acuerdo al cuadro tarifario vigente
establecido por el poder concedente. 5.1.09 - Las facturas tendran un vencimiento,
estipulado por el Consejo de Administracion de LA COOPERATIVA. Este vencimiento
sera la unica fecha que LA COOPERATIVA reconocerd como valida para cualquier
reclamo por parte del usuario anie LA COOPERATIVA, respeclo a los montos
consignados. 5.1.10 - Si LA COPERATIVA, a solicitud del usuario acordara con este un

vencimiento que supere las fechas establecidas, al importe de lo facturado se le adicionara

| un recargo por “pago fuera de fecha de vencimiento” fijado por el Consejo de

Administracion, 5.1.11 - Cualquiera sea la categoria del suministro del usuario, este esta
obligado 2 abonar la factura emitida dentro de la fecha de vencimiento establecida, que
sera regularmente un dia predeterminado de cada mes calendario. Si por un caso fortuito
el vencimiento variara, éste le serd comunicado al Usuario 2 través de los medios de
comunicacién de uso hebitual por LA COOPERATIVA, §.1.12 - La no-recepcion de la

fictura por parte del usuario, no !0 exime de la obligacién de pago, para lo cual debera
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| vencimiento la que estara compuesta de un valor que surgira de la aplicacion de intereses

| sobre el importe original con la tasa vigente al momento de la emision de la factura.

cancurrir a las oficinas de LA COOPEﬁATIVA habilitadas al efecto, con la finalidad de |
que se le emita el “duplicado de factura”, para su cancelacion. 5.1.13 - Si el usuario no |
abonara la factura dentre de la fecha de vencimiento establecida, LA COOPERATIVA
cobrara un interés aplicade desde la fecha de vencimientn hasta la de su pago, a la tasa
vigente al momento de! pago o de la tasa historica correspondiente, si en el lapso que
mediare entre el vencimiento original y la fecha real de pago, hayan estado vigente més de
una tasa de interés. 5.1.14 - LA COOPERATIVA podra a efectos de facilitar la |

tramitacion de pago de la factura por parte del usuario, establecer una scgunda fecha de

5.1.15 - Queda establecido que el usuaric incurrird en mora automatica, por el solo
vencimiento de las fechas fijadas pata el pago, sin nccesicad de interpelacion judicial o
extrajudicial. 5.1.16 - ALTERNATIVA DE INTIMACION ANTES DEL CORTE-
Antes del corte del suministio LA COOPERATIVA si lo estima convenicnte podra
intimar al Usuario por el término de (3) tres dias al pago de las facturas vencidas, esta
intimacion implicard ¢l cobro de un arancel, siempre y cuando se cancele la factura
reclamada dentro de este lapso; transcurride tres (3) dias, se procedera al corte del
suministro, cobrando ademas de las deudas pendientes los aranceles por rehabilitacion
que correspondan, 5.1.17 - CORTE DE MAS DE UNA CONEXION- Si e Usuario
fiiere morosa en el pago de las dendas provenientes de una conexion. y tuviese mas ds
una, LA COOPERATIVA podra proceder al corte de todas las que posea dentro del
sistema de LA COOPERATIVA, debiendo rehabilitarse estas, una vez abonado el pago

de los aranceles, las reconexiones, como asi también de las deudas que pudieran existir de |
ias distintas conexiones, 5.1.18 - Una vez excedido el plazo de pago establecido como
vencimiento, LA COOPERATIVA, sin necesidad de interpelacidn judicial o extrajudicial,
ni de intervencion judicial, podra suspender el suministio de energia eléctrica y queda
facultada para retirar el medidor o elementas que integran el sistema de medicion; |
dejando cortada la conexion con las instalaciones del usuario; sin perjuicio de iniciar las
acciones legales a que hubiters lugar. 5,1.19 - Las facturas por suministro de energia
eléctrica y otros concepios, de las reparticiones publicas, ya sean estas municipales,
provinciales o nacionales, venceran en las fechas establecidas; vencido ese plazo sin haber |
efectuado el pago del importe fijado, se procedera a la notificacion del corte del!

suministro, posteriormente v no habiendo satisfecho el pago se procedera al corte del |

| suministro v retiro del medidor o elementos que integran el sistema de medicion. 5.1.20 - !

Las facturas yue consignan el importe de los conceptos facturados, o constancias de,|

deudas expedidas por funcicnarios competentes de LA COOPERATIVA, seran titulos |




habiles para su cobro judicial por la via de apremio; a tal fin ¢l usuario constituye
domicilio legal, en el inmueble donde solicita se le preste el servicio eléctrico vy acepta el
fuero de los tribunales ordinarios de la provincia de Misiones, haciendo desde ya expresa
renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion. 5.1.21 - Una vez que el usuario haya
abonado la deuda de la conexion cortada, como asi también cualquier otra deuda que
registre con LA COOPERATIVA, ya sea al mismo nombre o de su conyuge que conviva;
los aranceles, multas intereses, actualizaciones u otros conceptos que corresponda; LA
COOPERATIVA, procedera a la reconexion dentro de un lapso no mayor de 48 hs, de
acuerdo a sus posibilidades operativas y técnicas. 5.1.22 - Una vez retirade el medidor o
los elementos que integren el sistema de medicion, la reconexién sc cfcctuara cn las

mismas condiciones que las exigidas para el otorgamiento de una conexion nueva. 5.1.23

| - En el caso que LA COOPERATIVA haya efectuado el corte del suministro y

posteriormente €l Usuario demostrare que no hubo mora en el pago, LA
COOPERATIVA ademas de restablecer el servicio en forma inmediata sin cargp,
reinfegrara al Usuario los montos que haya percibido en forma errdonea, 5.1.24 - A las
conexiones cortadas por falta de pago efectuadas a los usuarios de la categoria “grandes
usuarios”, se les mantendra la potencia convenida durante tres (3) meses consecutivos,
transcurridos los cuales se le dara el tratamiento de una conexion nueva. 5.1.25 - Para
toda conexion con potencia autorizada v que tenga un factor de utilizacion inferior a 0,1
(una deécima), transcurrido un lapso de tres meses consecutivos perderd su condicion de

6. CONSIDERACIONES GENERALES OBLIGACIONES Y DERECIIOS

tal

DEL USUARIO: 6.1 - La mobservancia por parte del Usuario de cualquicra de las
obligaciones establecidas en el presente régimen autoriza la interrupcion del suministro
hasta que se regularice la situacion, sin perjuicio de la aplicacion de las multas que
correspondan. 6.2 - LA COOPERATIVA en ningun caso serd responsable ante el
Usuario por los perjuicios que puedan ocasionarse por interrupciones o cualquier
accidente que pudiera acontecer en la red de distribucidn por hechos o actos de terceros,
quedan incluidas en este criterio las instalaciones ubicadas dentro de la propiedad del
usuario en los casos sefialados ¢n 6.3.1. y 6.3.2. 6.3 - [l limite de responsabilidad de LA
COOPERATIVA en todos los tipos de conexiones, coincide con los bornes de entrada
del interruptor general instalado inmediatamente después del equipo de medicion, siempre
y cuando el mismo se encuentre instalado de acuerdo a lo estipulado en 4 caso contrario
el limite de LA COOPERATIVA coincidira con los bornes de salida del medidor y/o de
acuerdo a lo indicado en 6.3.1. a 6.3.4. A partir del punto establecido en el parrafo
anterior. la instalacion es de responsabilidad del Usuario. Con la exclusiva finalidad de

asesoramiento se incluye el amexe 1}: NORMAS, el cual incluye algunas normas y |




| declaracién jurada tipo, mediante la cual liberara a LA COOPERATIVA de toda

L responsabilidad por hechos que surgieren como consecuencia de tal situacion. la cual

prepietario conformaran un acta de inspeccion final mediante la cual quedard mutuamente

{ mismo reglamento, de las instalaciones sujetas a responsabilidad del usvario. 6.3.4 - Les

| fraudulento o apropiacion indebida del suministro, legitimamente cortado por LA

consé}os técnicos respecto de la instalacion de su tablero, medidas de seguridad,
elementos de proteccion, equipos que puedan ser instalados, ete. 6.3.1 - Si el medidor, o
parte del mismo, se encontrare en el limite de Ja propiedad, pero el interruptor general se
ubicara dentro de la propiedad del usuario, por razones de su exclusiva conveniencia, el
usuario debera efectuar una declaracion jurada tipo, medianie la cual liberara a LA
COOPERATIVA de teda responsabilidad por hechos que surgieren como consecuencia
de tal siluacion. 6.3.2 - Si el medidor debiera ubicarse en el interior de la propiedad del

usuario, por razones de su exclusiva conveniencia, el usuario debera efectuar una

comprenderd eventualidades consecuentes de acciones de terceros, metecros y/o
imprevisibles, sobre las instalaciones en general ubicadas dentro de los limites de su

propiedad. 6.3.3 - En los casos sefialados en 6.5.1 y 63 2 LA COOPERATIVA y el
parantizada la correcta instalacion, de acuerdo a normas vigentes de seguridad y de éste

situaciones sefialadas en 6.3.1 y 6.3.2 no inhiben al usuario de las prohibiciones
establecidas en 4 y demas senaladas en éste reglamento respecto de la prohibicion de
acceder a las instalaciones que se ubicaran anies del burne de entrada de la llave de corte
general de su instalacién 6.4 - En caso de constatarse irregularidades a partir del punto
considerado como del comienzo de¢ la responsabilidad del usuaric con respecto a su
instalacion v que comprometa la seguridad de las instalaciones de LA COOPERATIVA 0
de terceros, aquella podra interrumpir el suministro, sin previa intimacion al Usuario para

que normalice la irregularidad en cuestion. 6.5 - Si se comprobara hurte, robo, consumo

COOPERATIVA, 0 por pedido del usuatio titular o del usuario solidario, LA |
COOPERATIVA suspendera el servicio y retirara los elementos de medicién como asii;
también las instalaciones; en caso de reincidencia, quedara automaticamentc cancelada la *
titularidad, sin perjuicio de iniciar las acciones que prevé el estatuto social, asi como las
legales civiles v penales que correspondan. 6.6 - Verificado algin ilicito, ¢l Usuario sera
notificado y emplazado a comparecer, se haya o no retirado el medidor o equipo de
medicion, si no concurriera dentro del término de dos (2) dias habiles perdera su
condicion de Usuario. 6.7 - Cuando el Usuario cometiere dos o mas licitos, LA
COQPERATIVA podra denegarle la continuidad del servicio y resolver de pleno derecho

todos los contratos de suministro del cual fuere titular, quedando facultado solamente el

CONSEJO DE ADMINISTRACION de LA COOPERATIVA para reconsiderar la




medida aplicada 6.8 - Para los casos de apropiacion ilicita de energia v/o potencial, los
consumos no registrados se calcularan teniendo en cuenta la probable potencia y energia
utilizada, el lapso estimado de la infraccion, la modalidad de su utilizacion y/o cualquier

olro ¢lemento que, razonablemente evaluado, lleve a determinar los importes que

correspondan facturar. 6.9 - Las sanciones seran aplicadas a loda persona que incurriera
en las citadas infracciones, sea de existencia real o ideal que hubiera participado como
autor, complice o encubridor. 6.10 - Independientemente del pago de la cnergia no
ahonada a causa de la infraccion, LA COOPERATIVA cobrard una multa que variara de
acuerdo al tipo de infraccién entre un minimo de 1 (un) modulo y un maximo de 10 (diez)
modulos, a continuacion se fijan los modulos por categoria de suministro 6.10.1 - Los
usuarios de: Categoria residencial, jubilados, empleados, consorcio, abonarén el modulo
equivalente a 150 kWh al precio vigente del altimo escalén residencial. Categorias
comercial e industrial con una potencia instalada de hasta 10 kW o la cat. combinada
residencial / comercial, pagarén el equivalente a 250 kWh del Gltimo escalon de la tarifa
comercial. Categoria comercial e industrial de mas de 10 kW de potencia instalada, entes,
servicios de agua, cloacas y colectiva o comunitaria pagarén el equivalente a 500 kWh del
altimo escalon de la tarifa comercial. Categoria grandes usuarios, pagara el equivalente 2

2.000 kWh del 4ltimo escaldn de la categoria comeraial Categaria Distribuidores, pagard

el equivalenie 1 10 % (diez) por ciento del consumo de la energia del mejor periodo

facturado de los uliimos 6 (seis) meses facturados, esta energia asi obtenida se cobraré a

la tarifa comercial Gltimo escalon. Los precios a cobrar corresponden a los cuadros
larifarios vigentes mas !os impuestos que correspondan. Cuando el usuario [uere

reincidente los moédulos se iran duplicando 6.11 - Queda prohibido al Usuario la

manipulacion del medidor o de la red externa, como asi también la reposicion de los

fusibles instalados en la acometida; ante cualquier inconveniente debera comunicar esta

circunstancia a las oficinas comerciales o a los puntos de atencion de guardia reclamo de

LA COOPERATIVA. 6.12 - Los medidores de energia eléctrica seran provistos por LA
COOPERATIVA, recibiendo el Usuario estos elementos en calidad de Depesitario,

asumiendo al respeclo las obligaciones prescriptas por el Codigo Civil, en especial el

deber de guarda v conservacion Fin caso de advertir el Usuario cualquier anormalidad en

los elementos mencionados en el parrafo anterior, instalados por ¢l o por LA
COOPERATIVA debera comunicar a ésta fehacientemente dentro de las 48 horas de
haber tomado conocimiento de tal circunstancia, alin cuando se trate de hechos que

t obedezean a fuerza mayor o caso fortuite, de lo contrario el Usuario serd responsable de

1 Se considera apropiacién de potencia cuando al momentao de registrarse el hecho se
constatare la existenca de la conexion eléctrica, en aptitud para consumir energla eléctrica,
= pero sin consumo registrable de ésta ultima.
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| indicado en cada caso. 6.18 - LA COOPERATIVA, se obliga a mantener los medidores

los dafios y petjuicios ocasionados a LA COOPERATIVA. Dicha denuncia podra ser
efectuada a cnalquier oficina comercial o de Guardia reclamo de LA COOPERATIVA.
6.13 - En el caso que LA COOPERATIVA por cualquier circunstancia deba efectuar un
cambio o retiro del equipo de medicién, requerird la presencia del usuario, en caso de
negarse o no encontrarse en su domicilio, LA COOPERATIVA podra realizar la tarea y
el usuario sera el responsable de lo que pudiera detectarse en el medidor. 6.14 - Ll
Usuario que por negligencia dolo o culpabilidad destruyera total o parcialmente el
medidor, debera abonar ¢l valor correspondiente a la reposicion o reparacion de éste en
hase a los valores que determine LA COOPERATIVA. 6.15 - El Usuario no podra
altcrar las instalaciones domiciliarias ni la potencia declarada, sin antes haber obtenido la
conformidad para ello. Si asi no lo hiciera y LA COOPERATIVA lo comprobara
emplazara al Usuario a regularizar la situacion o bien a pedir el incremento de potencia
necesario; caso contrariv procederd a calibrar los fusibles a la potencia original, de
reiterarse el problema se procedera al corte del suministro. 6.16 - Cualquier reclamo por

conceptos de importes facturados, ya sea por consumo, potencia, revision o cambio de

medidores, aumento de potencia instalada, etc. no tendra efecto suspensivo de los pagos
cuando la causal obedeciera a hechos controvertidos por LA COOPERATIVA. 6.17 - I
Cuando se comprobara que debido a las causas que seguidamente se detallan, la IIl'r.'...i]L-lUﬂ!

no registra los consumos reales del suministro de energia, se procedera acorde a lo

marcando dentro de los valores que establecen las NORMAS IRAM N° 2410 y 2411, o
las que oportunamente las reemplacen. 6.19 - De constatarse un crror en la medicion,
cuyo porcentaje supere er mas o en menos lo establecido en las NORMAS IRAM
respectivas, ¢l registro del medidor serd modificado en un porcentaje idéntico al error
deteclado, menos la tolerancia de las normas IRAM, esta correccién serd tomada como
maximo para los 2 (dos) tltimos perindos de facturacion. 6.20 - Cuando se constate que
el medidor funciona en vacio, en boleta de inspeccion se asentara la demanda instantanea
que arroja el medidor en el momento de la inspeccion. Esta demanda multiplicada por el
total de horas del altimo mes facturado y las horas transcurridas hasta ¢l reemplaze del
medidor, dara el total del consumo por el cual se debera confeccionar la Nota de Crédito
a favor del usuario. 6.21 - RECONOCIMIENTO POR PERDIDAS EN LA
INSTALACION ELECTRICA: LA COOPERATIVA reconocerd las pérdidas de la
instalacion eléetrica, siempre y cuando las mismas se hubieren producide antes del limite
de responsabilidad indicado en 4 vy sus incisos. Si se hubieren preducido en cualquier otra
parte de la instalacién, a posteriori del limite indicado, seran responsabilidad del Usuario

v como tal debera abonar los consumos que por ese motivo se produzcan. El
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! aftos. 7. ANEXOS: 7.1.1. gnexo [; ACOMETIDAS. 7.1.2, Anexo I1 PROVISION Y

| INOBMAS et e e st e m i i o R e i

reconocimiento se efectuara tomando el consumo historico del mismo periodo del afio

anterior, si cste dato no fuera positle obtener se tomard el promedio de consumo de los|

dos periodos anteriores al de tomado conocimiento de la pérdida y constatado por LA
COOPERATIVA. Si se constatara que personal ajeno a LA COOPERATIVA, hubiera,
manipulado el tramo vedado al Usuario, cualquier reconocimiento por perdida quedara
sin efecto. 6.22 - LA COOPERATIVA se reserva el derecho de interrumpir
provisoriamente el suministro para cfectuar reparaciones, mantenimientos o mejoras en
sus instalaciones. Cuando sea compatible con las exigencias del servicio, LA
COOPERATIVA dard aviso al Usuerio por los medios mas adecuados. tratando, si las
condiciones del trabajo a realizar lo permiten, que las interrupciones sean lo mas breves
posibles y durante las horas que ocasionen menos incenvenientes 6.23 - La falta de |
suministro de enerzia eléctrica al usuario, por averias imprevistas en el sistema eléctrico, |
no implica obligacion alguna para’l.A COOPERATIVA en cuanto al lucro cesante del
usuario, no pudiendo este, exigir la reposicion del servicio en tiempos menores que el que|
demanda la reparacion de la averia con los medics disponibles por LA COOPERATIVA.
6.24 - Bl usuario tendra derecho a solicitar el “contraste del medidor”, pero si del ensayo
resultare que el mismo esté funcionando correctamente, el arancel que haya abonado por
dicho concepto quedari en firme Si por el contrario el medidor estuviere fuera de las
tolerancias establecidas por el punto 6.18, LA COOPERATIVA procedera a reintegrar el
inporte abonado como arancel de contraste, como asi mismo a reajustar el consumo de
los dos limos periodos, en un todo de acuerdo a los porcentajes de error que registre el
medidor ya sea en mas o en menos 6.25 - Cualquier reclamo acerca de los importes
facturados por suministro de energia eléctrica, revisidn o cambio de medidores, gastos de
reconexion, multas u otros conceptos relacionados con el servicio, d':beré hacerse por
escrito ante LA COOPERATIVA, 6.26 - A los usuarios encuadrados e;ml la categoria
“Grrandes Usuarios” le sera permitido variar la potencia contratada hasta 2 (dos) veces
por afio (estacionalmente), respetandose el consumo minimo establecido para la categoria
y para la potencia méxima contratada En caso de haberse verificado que una vez
producida la disminucion de la potencia se haya superado esta potencia, la misma sera

-~
i

restituida a sus maximos valores la que no podra ser modificado por el término de 2 (dos)

SUMINISTRO ACOMETIDA. 7.1.3. anexo III: TOMA DE DATOS. 7.1.4. anexa IV




ACTA N° 780.- En la ciudad de Posadas, capital de la Prowvincia de

Misiones, a los diez dias del mes de Abril de dos mil uno, a folios 167 del
Libro de Actas N° 2 y Acta N° 780, del Registro Permanente de
Cooperativas de la Provincia de Misiones y por Resoluciéon N° 32 de la
Secretaria de Estado de Accion Cooperativa y Mutual de la Provincia de
Misiones de fecha 04/04/01, se registra la aprobacion e inscripcién del
Reglamento General del Servicio Eléctrico de la COOPERATIVA DE
ELECTRICIDAD DE MONTECARLO LIMITADA, Matricula
Nacional N° 1.708 y Matricula Provincial N°® 51, con domicilio legal en la
Ciudad de Montecarlo, Departamento del mismo nombre, Provincia de
VHSIONES ~ = v aomimis i o d i 8wl e & Gia S e S0 mm S 5 m h Sme me e o
Esta Reglamento fue aprobado por Resolucion N° 1.388 del Directorio del
Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social de fecha 05/12/00 y
el 17/01/01 fue nscripto en el Registro Nacional de Cooperativas al folio 41
del Lino 6° baloaota i 150 s conasvimmnmammns s s s

Se deja constancia de esta inscripcion en el presente testimonio que se
expide para la cooperativa quedando una copia del mismo en el Protocolo

Tomo N° 24 desde el folio 297 (doscientos noventa y siete) al folio 315

(resciontos qIINoE fn = = v e como oo 2 S ac nini e oo e e s
q ot -"'jr]
A /

Tharl HEINRICH
Director Zaneral )
da Accidn Canparative y Mylual H-‘:IUTUH ANTﬁN:’U ACGST‘A
Previneia de Misicres “inigtro « Sacrétaric de Estade

S(_-:l_:ratsrla de Estads de
Accion Cooperetiva y Mutusl
FROVINGIA DE MISIONES
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= Que se han observado en cada caso las disposiciones

BUENOS AIRES, =8 []( 2000
VISTC el Expediente N° 8958/00, y

CONSIDERANDO:

Que en el referido expediente tramitan solicitudes de
autcrizacidén para funcionar, aprobacién e inscripcién de
reformas estalutarias y reglamentos de cooperativas y mutuzles
para las inscripciones correspondientes en el Reyistro Nacional
de Cooperativas y Mutualidades, menciénadas en el Anexo A de la
presente, gque contiene asimismo en cada caso la identificacitn
de los respectivos expedientes particulares, el domicilio de las
entidades peticionaﬁtes, la mencién de las ﬁi_sposicliones dé' la
Gerencia de Registro y Consultoria Legal Cooperativa y Mutual
vinculadas con cada tramite.

Que el 10 de Noviembre de 2000 en dependencias de este
Institulo tuvo 1lugar audiencia publica, sin registrarse
oposicicnes especificas que impidan la prosecucidon de los

tramites puestos a consideracidén er la misma.

legales aplicables, habiéndose expedido en tal sentido el
servicio juridico permanente.
Que se ha cdado oportuna intervencién a los Sefiores

Vocales del Directorie, sin registrarse observaciones de los
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mismos que obsten a la prosecucién del tramite.
Por elleo, en virtud de lo que disponen el art, 22
inciso a) de la Ley N° 19331, las Leves N° 20,321 ¥ B 20.337

¥y los Decrelos Nos. 420/96; 108/00; 670/00 y 721/00

EL DIﬁECTORIO DEL INSTITUTO NALIONAT, DE ACCION
COOPERATIVA Y MUTUAL
BE SUE 1.V »

ARTICULO 1°.- Apruébanse las Autorizaciones para funcionar de
las cooperativas enunciadas en el AnexoTAJ Yy cuyos datos
especificos se consignan en los Anexos B 1l aB &i. | :
ARTICULO 2°,- Apruébanse las reformas estatutarias de
cooperativas enunciadas en el Anexo A, y cuyos dalos
especificos se consignan en los Anexos B 52 a B 53, B 55, B 56,
B 58, B 59, B 61 aaB 63, B 65, B 66. |

ARTICULO 3°.- Apruébanse las inscripciones de reglamentos de
Cooperativas enunciadas en los Anexos A, y cuyos datoé
especificos se consignan =n los Anexos B 54, B 57, B 69, B 64, B

/7-v61 a B 70,
&

e §

AU .-ART£§E§9 4° - Apruébanse nuevos reglamentos vy’ reformas de
reglamentos de mutuales enunciadas en el Anexo A, y cuyos datos
especificos se consignan en los Arexecs B 71 a B 85.

ARTICULO 5°.- Apruébansc las reformas eslalutarias de mutnales
e L7
gh s 8
W B L
il L
(<:~f7%77ﬂﬁ\ /0 f{- '
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enunciadas en los Anexos A; y cuyos datos especificos se
consignan en lcs Anexos B 86 a B 101.

ARTICULO 6°.- Apruébanse las reformas de estatuto ¥ la
aprobacién de reglamentos de mutuales enunciadas en los Anexos
A, ¥ cuyos datos especificos sé consignan en los Anexcs B 102 a
B 10s6. .

ARTICULD 7°.= Apruékanse las autorizaciones para funcionar de
las mutuales enunciadas en el Anexo A, v cuyos datos especificos
e consignen en los Anexos 3 107 a B 117,

ARTICULO 8°.- Practiquense las respectivas ingcripciones en el
Registro Nacional de Mutualidades y el Registro ﬁacionalllde
Cooperativas, segln corresponda .-

ARTICULO 9°.- Expidanse los  correspondientes testimonios
agregandose en cada caso copia de la presente resolucién, de su
Anexo A y del Anexo B Y disposicién emitida por la Gerencia de

Registro y Consnltoria Legal correspondientes, en lo que se

™ vincule con cada entidad y extiéndase certificacién para cada
o
AL DF CoooE EXORE
ARTICULO 10, - Registrese, comuniquese y archivess.
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3 V4l
Resolucion NO : L] 8
" 2
N° Exp. Disp. Denominacion Localidad Provineia
7628800~ 430/00  COOPERATIVA DE VIVIENDA, CREDITOY  CIUDAD DE BUENOS AIRES
C CONSUMD COOPERAR ARGENTINA
LIMITADA, QUE EN L O SLICESIVO SE
DENOMINARA COOPCRAR ARGENTINA
COOPERATIVA DE VIVIENDA, CREDITO Y
CONSUMO LIMITADA
8105/00 431/00  COOPERATIVA DE PROVISION DEAGUA  COLONIA AYUT ENTRE R{OS
POTABLE Y OTROS SERVICING FURLICOS
COLONIA AYUI LIMITADA
72605/99- 432/00  COOPERATIVA ELECTRICA Y DE 9 DE JULIO BUENGS AIRES
C SERVICIOS "MARIANG MOREND" LIMITADA
76725/00- 433/00 * COOPERATIVA INTEGRAL SAN JOSE SAN JOSE DE LA ESQUINA SANTA FE
(& LIMITADA
75182/00- 434/00  COOPERATIVA DE PROVISION DE PARANA ENTRE RIOS
£ SERVICIONS BIOQUIMICOS "BICCO0R"
LIMITADA
75775/00- 435/00  COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD DE MONTECARLO MISIONES
& MONTECARLO LIMITADA
75779/00- 436/00  COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD DE MONTECARLO MISIONES
& MONTECARLO LIMITADA
78779/00- 437/00 COOPERATIVA DE ELECTRICIOAD DE MUNTECARLO MISIONES
e MONTECARLO LIMITADA
75779(00- 438/00  COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD GE MONTECARLO MISIONES
i MONTECARLO LIMITADA
75779/00- 433/00  COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD DE MONTECARLO MISIONES
@, _—ONTEC MITADA
// /‘7‘ P
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PROVINCIA DEMISICNES e )
SECRETARIA DE ESTADO DF, 95!

ACCION COOFERATIVA Y MUTUAL 1~

L+ /RESOLUCION N° _ﬂ_ - o BT

R - VISTO: El Expte. N° 3.000-652/99 - Reg.M.E.y
"O.P. relacionado con la Asamblea Gral. Extraordinaria para el dia 28/08/99 <f
1-/ tzatamicnto reforma estatutaria y reglawenws de la COOPERATIVA DE
%‘ ELECTRICIDAD DE MONTECARLO LIMITADA , Matricula Nacional N° 1.708 v
j Matricula Provincial N° 51, con domicilio legal en la Ciudad de Montecarlo.
Departamento del mismo nombre, Provincia de Misiones: y

i CONSIDERANDO:
! g QUE en el orden naconal el Reglamento
‘—~ | | General del Servicio Eléctrico de la mencionada Cooperativa fue aprobado por
A & Resclucion N° 1,388 del Directorio del Tnstituto Nacional de Asociativismo v Economia
MARCEL Sﬂcnl de fecha 05/12/00;

! QUE el 17/01/01 el citado reglamento fue inscripto
en el Reg] stro Nacional de Cooperativas al folio 41 del Libro 6° bajo actan © 3.152.

QUE se hace necesario registrar tal reglamento en
el Registro Permanente de Coopcerativas de 1a Provincia de Misiones:

___POR ELLO:

EL MINISTRO-SECRETARIO DE ESTADO
DE ACCION COOPERATIVA Y MUTUAL
DE LA PROVINCIA DE MISIONES
e RESUELVE:
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5_;}1}{' ARTI(."ULO 1°.- INSCRIBASE en el Registro Permanente de Cooperativas de la Pro-
é/, vincia de Misiones la aprobacion del Reglamento General del
[ - Servmm Eléctrico de la COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD DE
% MONTECARLO LIMITADA, Matricula Nacional N* 1.768 y Matricula Provineial N°
" 51, con domicilio legal en la Ciudad de Montecarlo, Departamento del mismo nombre,
Provincia de Misiones, aprobado por Resolucién N° 1.388 del Directorio del Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social de fecha 05/12/00 ¢ inscripto el 17/01/01

sememT el Registro Nacional de Cooperativas al folio 41 del Libro 6°. bajo acta n® 3.152.

b/ _ET’— DESE intervencion al Departamento Registro y Fiscalizacion, para

! gmin que labre el Acta respectiva.

. z%ft’i‘-IQULO 3°.- AGREGUESE copia de la presente Resolucién y del Acta respectiva
labrada, al Testimonio del Estatuto Reformado y al Expediente
correspondiente.

ARTICULO 4°.- REGISTRESE, comuniquese. Cumplido, ARCIIIVESE-
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